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' Neesat sanémusi e-biletes?

1) Dazos gadijumos e-biletes k|Gdaini var nonakt Jlsu e-pasta méstulu
(surogatpasta, “junk mail” vai “spam”) mapé. Lidzu vispirms parbaudiet So
mapi.

2) LUdzu parbaudiet, vai esat sanémusi e-pastu par apmaksas veikSanu no
maksajumu servisa Paysera. Tam bitu jaizskatas lidzigi Sim:

Apmaksa ir veiksmiga lesitne  x

Paysera <atbalsts@paysera.lv>
kam: man |-

Datums: 2017-06-26 17:22:08

p a y ':'f:? = 1 Maksajuma unikalais numurs: 144939504

Majas lapa http://e-tickets.rundale.net Jis samaksajat 2

Paldies, ka izmantojat Paysera. Lidzu, saglabajiet o véstuli, jo ta apstiprina maksajuma veikSanu.

3) Ludzu parbaudiet sava bankas konta izrakstu - parliecinieties, ka darijums
ir noslédzies un naudas lidzekli no konta ir atskaititi.

4) Retos gadijumos norékini var aizkavéties lidz pat 5-6 stundam. Ja
iespéjams, nogaidiet So laika periodu.

5) Ja esat parliecinajusies, ka maksajums veikts, bet biletes joprojam neesat
sanémusi, lidzu sazinieties ar mums:

Talruna numurs: 28453110

E-pasts: support@blue-it.lv

Darba laiks: 9:00 - 17:00, pirmdiena - piektdiena.

Lidzu sagatavojiet Jusu sanemtos e-pastus un bankas izdruku. Tas mums
palidzés atrak atrast problémas risinajumu.



